Regulamin Ustugi ,,Kod Dostepu”

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1

. llekro¢ w niniejszym regulaminie stosuje si¢ ponizsze okre$lenia i definicje, nalezy je
rozumie¢ nastgpujaco:

a) Serwis — serwisy internetowe prowadzone przez Partneréw, obstugiwane w ramach uméw
zarzadzania dostgpem przez Operatora,

b) Partner — kazdy z podmiotéw prowadzacych wtasciwy Serwis

c) Usluga — ustuga zapewniania dostgpu do zasoboéw Serwisu, realizowana za pomoca
kanaléw multimedialnych Operatorow GSM, w formie bezpiecznej wymiany kodow,
oferowana Uzytkownikom , bgdacych jednoczesnie uzytkownikami telefonii komérkowe;.
Ustuga moze dotyczy¢:

o uzyskania dostgpu do pelnych wersji artykuléw, dokumentéw, gazet i czasopism
elektronicznych, plikow multimedialnych, raportéw, baz danych, archiwéw,
infoserwisow itp.,

 uzyskania dostgpu do serwiséw typu chat, forum, dziat porad itp.,

» mozliwo$ci dodawania i wyrézniania ofert w internetowych serwisach ogloszeniowych
i aukcyjnych,

» aktywacji ré6znego rodzaju ustlug oferowanych w serwisach internetowych np. ustug
hostingowych.

» stosownie do zawartosci danego Serwisu,

d) Uzytkownicy — osoby korzystajace z Serwisu,

e) Operator — podmiot odpowiedzialny za prawidlowa realizacj¢ Ustugi — eCard Spétka
Akcyjna z siedziba w Gdansku (80-387 Gdansk), przy ulicy Arkonskiej 11, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku
VII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000042304, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 9.600.000,00 ztotych w catosci optaconym, nr NIP: 521-31-03-040, REGON
016341786,

f) Operatorzy GSM - osoba prawna $wiadczaca ushugi bezprzewodowej telefonii
komoérkowej telekomunikacyjnej, w szczegd6lnosci takie podmioty jak: Polska Telefonia
Cyfrowa Sp. z o0.0., Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z o.0.

g) Wiadomos¢ SMS - odpowiednio sformatowana wiadomos$¢ tekstowa zawierajaca kod
identyfikujacy wskazany Serwis, wysylana przez Uzytkownika na numer wskazany w
Serwisie w celu uzyskania Kodu Dostgpu umozliwiajacego identyfikacje dostepu do
Serwisu,

h) Wiadomos¢ Zwrotna — odpowiednio sformatowana wiadomo$¢ tekstowa w ramach
realizacji ustugi kontroli dostgpu odsytana przez Operatora w odpowiedzi na Wiadomos¢
SMS i na numer telefonu, z ktérego wystana zostata Wiadomos$¢ SMS, zawierajaca Kod
Dostgpu lub informacjg, ze wiadomos¢ nie zostata poprawnie rozpoznana.

i) Kod Dostepu — unikalny kod kontroli dostgpu oparty o znaki alfanumeryczne,
umozliwiajacy korzystanie z Serwisu uprawnionym Uzytkownikom.

j) Kod identyfikujacy Serwis — znaki alfanumeryczne identyfikujace Serwis, wskazane na
stronie internetowej Serwisu.

k) Numer Dostgpowy — numer SMS Premium podany na stronie internetowej Serwisu.

2. ZASADY DZIALANIA SERWISU

2.1

2.2.

. W ramach Ustugi Uzytkownicy wysylajacy Kod identyfikujacy Serwis w Wiadomosci

SMS na Numer Dostgpowy uruchamiaja procedurg uwierzytelnienia dostgpu do zasobow
Serwisu realizowana poprzez przestanie na numer telefonu komoérkowego z ktdrego
wystana zostata Wiadomos¢ SMS Kodu Dostepu do Serwisu.

Wiadomos¢ SMS musi zawiera¢ Kod identyfikujacy Serwis.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Po otrzymaniu przez Operatora poprawnej Wiadomosci SMS z Kodem identyfikujacym
Serwis Uzytkownikowi zostanie przydzielony Kod Dostepu, ktéry zostanie nast¢pnie
przestany Uzytkownikowi przy pomocy Wiadomosci Zwrotne;j.

Koszt wystania Wiadomosci SMS jest zgodny z aktualnymi cennikami operatoréw sieci
GSM dla wiadomosci typu SMS Premium.

Optaty za wystanie wiadomosci pod Numer Dostgpowy nie podlegaja zwrotowi w
zadnym wypadku.

Uzyskanie dostgpu do Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek
praw autorskich do tresci 1 utworéw znajdujacych si¢ w Serwisie. Uzytkownik ma prawo
wykorzystywa¢ wspomniane tresci i utwory w sposob zgodny z Ustawa z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zasady korzystania z Serwisu reguluje
odrebny regulamin wtasciwego Serwisu Partnera.

Otrzymany Kod Dostgpu umozliwia czasowy dostgp do Serwisu. Czas dostgpu do
Serwisu i czas waznosci otrzymanego Kodu Dostgpu okresla odrgbny regulamin
wlasciwy dla Serwisu Partnera.

Informacje o waznosci Kodéw Dostgpu oraz ich funkcjonalnosci sa dostgpne na stronach
internetowych Serwisu oraz w regulaminach wtasciwego dla Partnera Serwisu.

Numery telefonéw z ktérych wystano Wiadomos$¢ SMS beda przechowywane w systemie
Operatora celem identyfikacji Uzytkownika i nie beda wykorzystywane do innych celéw,
chyba, ze Uzytkownik na podstawie odrgbnej Umowy z Operatorem wyrazil zgode na
przetwarzanie danych dla innych celow.

. DOSTEPNOSC USLUG I REKLAMACJE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

W przypadku wystania na Numer Dostgpowy Wiadomosci SMS o tresci innej niz Kod
identyfikujacy Serwis, na telefon komérkowy Uzytkownika z ktérego wystana zostata
Wiadomos$¢ SMS zostanie odestana przy pomocy Wiadomosci Zwrotnej informacja, ze
wiadomos¢ nie zostala poprawnie rozpoznana.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownikéw za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Operatora sieci GSM,
dostawcow ustug internetowych, z powodu btedu Uzytkownika (w tym spowodowanymi
btgdami w informacjach i1 Regulaminach Partnera) oraz o0s6b trzecich, ani
spowodowanych dziataniami sity wyzszej, w szczegdlnosci za reklamacje zwigzane z
niedostarczeniem, opdznieniem dostarczenia lub  nieregularnym  dostarczaniem
zamowionych Kodéw Dostepu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wystania Wiadomosci SMS z telefonu
Uzytkownika przez osoby nieuprawnione.

Operator jest uprawniony do czasowej przerwy w S$wiadczeniu Uslug z przyczyn
technicznych. Operator dotozy najwyzszej starannos$ci, aby wskazane wyzej przerwy
miaty miejsce w godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkrécej. Przerwy w swiadczeniu
Ustug z przyczyn technicznych nie maja wplywu na ocen¢ wykonania przez Operatora
zobowiazan z tytutu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Serwisu.

Kazdorazowe wystanie Wiadomosci SMS na numer SMS Premium w celu otrzymania
Kodu Dostgpu jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ oraz akceptacja przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu swiadczenia Ustlug wynikajace z nieznajomosci
badz z faktu nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu nie bg¢da rozpatrywane.
Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Operatora Ustugi niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Sktadanie reklamacji odbywa si¢ tylko 1 wylacznie za pomoca poczty elektronicznej na
adres smssupport@ecard.pl.




3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢ 1 nazwisko osoby dokonujacej reklamacji, numer
telefonu komoérkowego, z ktérego wystano Wiadomos¢ SMS, tres¢ wiadomosci,
przyblizona datg i czas wystania wiadomosci oraz zwigzly opis zastrzezen.

Reklamacj¢ nalezy zgtasza¢ w terminie 7 dni od daty wystania Wiadomosci SMS.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Operator zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sig
do Uzytkownika z prosba o uzupelnienie przekazanych informacji.

Reklamacje bgda rozpatrywane w terminie do 7 dni roboczych od daty otrzymania przez
Operatora. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie
Operator zobowiazuje si¢ do poinformowania Uzytkownika o tym fakcie.

Operatorzy sieci GSM odpowiadaja jedynie za ustugi telekomunikacyjne umozliwiajace
realizacjg Ustugi.

Upusty cenowe dla grup abonentéw na optaty abonamentowe oraz ustugi dodatkowe nie
maja zastosowania do Numeru Dostgpowego.

Operator zastrzega, iz wiadomosci SMS wyslane przez: pracownikéw, zleceniobiorcow,
wspotpracownikéw oraz z kart testowych Operatoréw Sieci GSM moga nie byc¢
uwzgledniane w ramach Ustugi.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1.

4.2.

4.3.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Serwisu oraz w siedzibie Operatora.
Regulamin moze by¢ zmieniony przez Operatora w dowolnym czasie poprzez
zamieszczenie zmian na stronie internetowej. Zmiana nie znajduja zastosowania do
Ustug, ktére zostaty zamdéwione przez Uzytkownika poprzez Wiadomos¢ SMS wystana
przed momentem zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany do Regulaminu staja sig
skuteczne od chwili ich publikacji, o ile nie zastrzezono inacze;j.

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie
sady powszechne.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa.



